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ZALACZNIK NR 1
do zapytania cenowego

Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla

Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjne;j i Kartograficznej w Poznaniu w zakresie:
Przyjmowania, przemieszczania, sortowania i doreczania nadawanych przez Zamawiajgcego

przesytek listowych i ewentualnych zwrotéw przesytek niedoreczonych oraz reklamacji zgodnie z
ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 ze zm.)

. Podstawa prawna:

Przyjmowanie, przemieszczanie, sortowanie i doreczanie przesytek, ich ewentualny zwrot oraz
reklamacje, beda wykonywane zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa
w szczegolnosci:

— ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 ze zm.),

— rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013r. poz. 1468),

— ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz.
23 ze zm.),

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 380 ze zm.),

— umowami migdzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolita  Polska, umowami
migdzynarodowymi zawartymi w sposéb dopuszczalny przez prawo miedzynarodowe dotyczacymi
Swiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacymi regulaminami wykonawczymi Swiatowego Zwiazku
Pocztowego,

— regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy.

. Zakres zamdéwienia:

Swiadczenie powszechnych i niepowszechnych ustug pocztowych w  obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek oraz ich
ewentualnych zwrotéw oraz reklamacji na potrzeby Powiatowego Osrodka Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Poznaniu:
. przesytki listowe w obrocie krajowym, o wadze do 2000g (gabaryt A i B), (w tym przesyiki listowe
dla ktérych istotny jest termin nadania z uwagi na koniecznos¢ zachowania terminu,
w szczegolnosci w rozumieniu art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.):
— nierejestrowane nie najszybszej kategorii
— nierejestrowane najszybszej kategorii
— rejestrowane nie najszybszej kategorii
— rejestrowane najszybszej kategorii
— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii
Il. przesytki listowe w obrocie zagranicznym — obszar europejski i pozaeuropejski, o wadze do 350g
(gabaryt A i B), (w tym przesyitki listowe dla ktdrych istotny jest termin nadania z uwagi na
koniecznos¢ zachowania terminu, w szczegdlnosci w rozumieniu art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z 14
czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.)):
— nierejestrowane nie najszybszej kategorii



— nierejestrowane najszybszej kategorii
— rejestrowane najszybszej kategorii
— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

lll. zwroty nieodebranych przesytek w obrocie krajowym, o wadze do 2000g:

— rejestrowane nie najszybszej kategorii

— rejestrowane najszybszej kategorii

— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

IV. zwroty nieodebranych przesytek w obrocie zagranicznym — obszar europejski i pozaeuropejski,

v

0 wadze do 350g:

— rejestrowane najszybszej kategorii

— rejestrowane z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

paczki w obrocie krajowym, o wadze do 10kg (gabaryt A i B), (w tym przesytki paczek dla ktérych
istotny jest termin nadania z uwagi na konieczno$¢ zachowania terminu, w szczegdlnosci
wrozumieniu art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.):

— nie najszybszej kategorii

— najszybszej kategorii

— z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii

— z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

- paczki w obrocie zagranicznym — obszar europejski i pozaeuropejski, o wadze do 1kg (gabaryt A

i B), (W tym przesytki paczek dla ktorych istotny jest termin nadania z uwagi na koniecznoé¢
zachowania terminu, w szczegdInoéci w rozumieniu art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z 14 czerwca 1960r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.):

— nie najszybszej kategorii

— najszybszej kategorii

— z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii

— Z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

VII. zwroty paczek w obrocie krajowym, o wadze do 10kg:

— nie najszybszej kategorii

— najszybszej kategorii

— z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— Z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

VIII. zwroty paczek w obrocie zagranicznym — obszar europejski i pozaeuropejski, o wadze do 1kg:

— nie najszybszej kategorii

— najszybszej kategorii

— Z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii

IX. przesytki kurierskie w obrocie krajowym:

— zdoreczeniem w dniu nastepnym po dniu nadania
— zdoreczeniem w dniu nastgpnym po dniu nadania — do godziny 9:00



— z doreczeniem w dniu nastgpnym po dniu nadania — do godziny 12:00
X. zwroty przesytek kurierskich w obrocie krajowym
XI. przesytki wysytane za pobraniem w obrocie krajowym, o wadze do 10kg (gabaryt A i B) (w tym
przesytki paczek dla ktérych istotny jest termin nadania z uwagi na koniecznoé¢ zachowania
terminu, w szczegdlnosci w rozumieniu art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z 14 czerwca 1960r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 23 ze zm.):
— nie najszybszej kategorii
— najszybszej kategorii
— Z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— Zpotwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii
Xll. zwrot przesytek wysytanych za pobraniem w obrocie krajowym, o wadze do 10kg (gabaryt Ai B):
— nie najszybszej kategorii
— najszybszej kategorii
— Z potwierdzeniem odbioru nie najszybszej kategorii
— Z potwierdzeniem odbioru najszybszej kategorii
Xlll. ustuga odbioru korespondencji.

. Przez Wykonawce - Operatora pocztowego rozumnie sie przedsiebiorce uprawnionego do

wykonywania dziatalnogci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

. Przez powszechne ustugi pocztowe nalezy rozumie¢, zgodnie z art. 45 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23

listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2016 r. poz. 1113 ze zm.), ustugi polegajace na:
1) Przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu:
a) Przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowana wartoscia, o wadze do 2000g

i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

— maksymalnych — 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, szerokoéci i wysokosci, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesyiki listowej w formie
rulonu — 1040 mm, stanowiacych sume dtugosci i podwajnej srednicy, przy czym najwiekszy
wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,

— minimalnych — 170 mm w przypadku przesytki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume
dtugosci i podwajnej érednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100
mm,

— minimalnych strony adresowej — 90 x 140 mm,

b) Przesytek dla ociemniatych,
c) Paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie do 10 000 g i wymiarach,

z ktérych najwiekszy nie przekracza 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu

mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ nie przekracza 3000 mm;

2) Sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do
20000 g i wymiarach, z ktérych najwigkszy nie przekracza 1500 mm, a suma dtugosci
i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ nie przekracza 3000 mm.
Swiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb
jednolity w poréwnywalnych warunkach i po przystepnych cenach, z zachowaniem wymaganej
prawem jakosci oraz z zapewnieniem co najmniej jednego oprézniania nadawczej skrzynki pocztowe;j
i doreczania przesytek co najmniej w kazdy dzier roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu.
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Z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w sposéb umozliwiajacy uzyskanie przez nadawce
dokumentu potwierdzajacego odbiér przesytki rejestrowane;.

6. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie sie:
1) Przesyiki listowe o wadze do 2000g (gabaryt Ai B):

a)

b)

c)

d)

zwykte — przesytki listowe nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

zwykte najszybszej kategorii - przesytki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

polecone — przesytki listowe rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym, przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajgcy je
przed utrata, ubytkiem zawartoéci lub uszkodzeniem,

polecone najszybszej kategorii - przesytki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym, przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajacy je przed
utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesytki listowe polecone przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia
odbioru zwracanym do Nadawcy, w obrocie krajowym i zagranicznym,

polecone najszybszej kategorii ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesytka listowa
polecona najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia odbioru zwracanym do Nadawcy,
w obrocie krajowym i zagranicznym,

Gabaryt A —to przesytka o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, dtugosci 325 mm,

szerokosci 230 mm.

Gabaryt B —to przesytka o wymiarach:
minimum — jedli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysoko$¢ 20 mm lub dtugos$é 325 mm lub

szerokos¢ 230 mm,
maksimum — suma dtugosci, szerokodci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy czym

najwigkszy z tych wymiaréw (dtugosé) nie moze przekroczyé 600 mm.
Paczki pocztowe o wadze do 10 kg (gabaryt A i B):

a)
b)
c)

zwykte — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

najszybszej kategorii — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane przyjete za potwierdzeniem
nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia odbioru
zwracanym do Nadawcy,

najszybszej kategorii ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na
druku potwierdzenia odbioru zwracanym do Nadawcy,

Gabaryt A —to przesytka o wymiarach:
minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokoéci 500 mm,
wysokosci 300 mm.

Gabaryt B —to przesytka o wymiarach:

minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokoéé
300 mm,

maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ nie
moze by¢ wigksza niz 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

7. Przez przesytki kurierskie, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesytki o charakterze ,od

drzwi do drzwi”, najszybszej kategorii z gwarantowanym terminem dorgczenia przyjmowane,
sortowane, przemieszczane i doreczane w sposéb facznie zapewniajgcy:
a) bezposredni odbiér przesytki pocztowej od Nadawcy,
b) $ledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,
c) doreczenie przesyiki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie
swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,
d) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,
e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej,
f) przesytki w obrocie krajowym o wadze do 1 kg:
—przesytka kurierska krajowa doreczana nastepnego dnia roboczego po dniu nadania,
—przesytka kurierska krajowa doreczana nastepnego dnia roboczego po dniu nadania do godz.
9:00,
—przesytka kurierska krajowa doreczana nastepnego dnia roboczego po dniu nadania do godz.
12.00.

- Przesytki wysytane za pobraniem o wadze do 10 kg (gabaryt A i B):

a) zwykte — przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,

b) najszybszej kategorii - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesytki polecone przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia odbioru zwracanym do
Nadawcy,

d) najszybszej kategorii ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesytki polecone najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na
druku potwierdzenia odbioru zwracanym do Nadawcy,

Gabaryt A —to przesytka o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 100 x 160 mm,

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokoséci 500 mm,

wysokosci 300 mm,

Gabaryt B —to przesytka o wymiarach:

minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugoé¢ 600 mm, szerokoé¢ 500 mm, wysokos¢

300 mm,

maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ — 3000

mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

. Wykonawca zobowigzuje sie doreczy¢ przesyiki listowe przyjete do przemieszczenia i doreczenia:

w dniu nastepnym jednak nie pdzniej niz w 4 dniu po dniu nadania w przypadku przesytki listowej



najszybszej kategorii, w dniu nastepnym jednak nie pézniej niz w 6 dniu po dniu nadania w przypadku
przesytki nie bedacej przesytkg najszybszej kategorii.

10. Przesytki listowe nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i zagranica. Paczki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez
Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i zagranica objetego Porozumieniem ze Swiatowym
Zwigzkiem Pocztowym.

11.Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru raz dziennie przesytek pocztowych przygotowanych do
wyekspediowania, z siedziby Zamawiajgcego tj. Powiatowego Os$rodka Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej ul. Jackowskiego 18 w Poznaniu codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
migdzy 14:00-14:30, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

12.0dbioru dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego
upowaznienia.

13.0dbidr przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce pieczecig, podpisem i data w ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych oraz na
zestawieniu ilosciowym przesytek nierejestrowanych.

14.Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do umieszczania na przesytce listowej lub paczce w sposéb trwaty
i czytelny informacji identyfikujacych adresata wraz z jego adresem (podany jednoczeénie
W pocztowej ksigzce nadawczej) i nadawce, okreslajac rodzaj przesytki. Zamawiajacy zobowigzuje sie
do umieszczania na stronie adresowej przesytki, w miejscu przeznaczonym na znak opfaty pocztowej
napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci uzgodnionej z Wykonawca.

15.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé nanoszenia na przesytkach bedacych przedmiotem zamoéwienia,
we wiasnym zakresie, innych oznaczer, jezeli jest to korzystne dla Zamawiajacego np. z uwagi na
zmniejszenie kosztoéw realizacji zamdwienia, z wytaczeniem oznaczen, ktére powodowatyby, podziat
wysytanej korespondencji na dodatkowe grupy rodzajowe.

16.W przypadku przesytki kurierskiej w obrocie krajowym, nalepka adresowa powinna posiada¢ nazwe
lub imie i nazwisko, doktadny adres nadawcy i adresata, w jezyku polskim. Wskazane jest podanie
numeru telefonu adresata i ewentualnie numeru telefonu nadawcy.

17.Zamawiajacy zobowiazany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej w dwdch
egzemplarzach, z ktérych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a drugi stanowic bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

b) dla przesytek zwyktych — sporzadzenie zestawienia ilosciowego przesytek dla celéw
rozliczeniowych w dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a drugi stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania
danej partii przesytek.

18. Zestawienia dla przesytek nie dotycza przesytek kurierskich.

19.Zamawiajacy dopuszcza sporzadzanie odrebnych wykazow (ksigzek nadawczych) dzielac przesytki na
nastgpujace kategorie:

a) przesytkilistowe nierejestrowane,
b) przesytki listowe rejestrowane,
c) paczki,



d) przesytki kurierskie.
Nie przewiduje sie podziatu wysytane;j korespondencji na dodatkowe podgrupy.

20. Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za nadawanie przesytek pocztowych i kurierskich w stanie
umozliwiajagcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

21. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowié zabezpieczenie przed dostepem do
zawartosci oraz uniemozliwi¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

22. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bedzie w dniu ich odbioru przez
Wykonawce od Zamawiajgcego.

23. Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajagcemu potwierdzanie odbioru przesytki przez adresata
niezwtocznie po doreczeniu przesytki. W przypadku nieobecnosci adresata, Wykonawca pozostawia
zawiadomienie o prébie doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze
odebrac przesytke w terminie 7 dni, liczac od dnia pozostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli
adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w wyzej wymienionym terminie Wykonawca sporzadza
powtdrne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
pierwszego zawiadomienia. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana bedzie
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyn niedoreczenia adresatowi.

24. W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka kurierska bedzie
awizowana przez pozostawienie wypetnionego zawiadomienia o jej nadejsciu z informacja
0 mozliwosci odbioru we wskazanej placéwce Wykonawcy, z podaniem numeru telefonu, pod ktorym
adresat moze ustali¢ powtdrne doreczenie przesytki. Zaawizowane, nieodebrane w placéwce
Wykonawcy przesytki bedg powtdrnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania, liczac od
dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza, po uprzedniej nieudanej prdébie kontaktu
telefonicznego z odbiorcg, w celu ustalenia terminu powtdrnego doreczenia, pod warunkiem
umieszczenia jego numeru telefonu na nalepce adresowej. Do dni wyznaczajacych termin
powtornego awiza nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

25.Placéwki Wykonawcy winny by¢ czynne od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach warunkujacych prawidtowq realizacje przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe z zachowaniem wskaznikéw terminowosci w obrocie
krajowym wskazanym w ustawie z dnia 23 listopada 2012. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113
ze zm.).

26.Zamawiajacy wymaga, aby placowki Wykonawcy znajdowaly sie na terenie kazdej gminy.

27.Placéwki pocztowe winny by¢ oznakowane w sposdb widoczny — szyldem z nazwa lub logo
Wykonawcy — umieszczonym w obrebie witryny, jednoznacznie wskazujgcym na Wykonawce.
W sytuacji, gdy placéwka znajduje sie w lokalu, w ktorym prowadzona jest réwniez inna dziatalnoéc¢
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw, gdzie gtéwnym zadaniem
jest obstuga klientéw w zakresie ustug pocztowych oznakowane w sposéb widoczny — nazwa lub logo
Operatora pocztowego.

28. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, ze nastapito to
w skutek dziatania sity wyzszej.



29. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 listopada 2012. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2016 r., poz. 1113 ze zm.).
30. Zamawiajacy bedzie korzystat wyfacznie ze swojego opakowania przesytek, za wyjatkiem opakowan
przesytek kurierskich.
31.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajacemu bezptatne formularze i nalepki niezbedne do
nadania przesytek okreslonego rodzaju (np.: adresowania paczek pocztowych, adresowania przesytek
wysytanych za pobraniem, zwrotnego potwierdzenia odbioru, priorytet) zgodne z obowigzujgcymi
drukami.
32.Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustuge innemu Operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢ Wykonawce,
jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesytek w wyznaczonym dniu i czasie.
33.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosic¢ Wykonawcy po uptywie 21 dni od
dnia nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od ich nadania. Termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku zgtaszania reklamacji  zastosowanie majg unormowania prawne zawarte
W rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013r. poz. 1468).
34.Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ korzystania z bezptatnej aplikacji zapewnionej przez Wykonawce
do nadawania okreslonych rodzajéw przesytek, pod warunkiem spetniania przez w/w aplikacje
nastepujacych warunkdw:
— obstuge wszystkich rodzajow przesytek bedacych przedmiotem zamoéwienia,
— mozliwos¢ generowania dokumentdéw nadawczych (pocztowej ksigzki nadawczej) wraz
Z automatycznie generowanymi numerami nadawczymi,
— mozliwos¢ nadruku na kopertach danych adresata, nadawcy, rodzaju nadawanej przesytki oraz
znaku optaty pocztowe;j,
— mozliwosé nadruku na drukach zwrotnego potwierdzenia odbioru danych adresata, nadawcy oraz
informacji o zawartosci przesytki lub mozliwoé¢ importowania w/w danych do pliku .xls.
35.Po rozstrzygnigciu zapytania cenowego, Zamawiajacy ustali z Wykonawca kwestie technologiczne
migdzy innymi takie jak: wskazanie placéwki pocztowej obstugujacej Zamawiajacego, prawidtowe
oznaczenie przesytek przez Zamawiajacego, regulacje technologiczne i regulaminy.
36.Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie nie beda podlegaty zmianom przez okres realizacji
zamowienia, chyba ze zmiany beda korzystne dla Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy. Zmiana cen moze nastgpi¢, w szczegdlnosci, w przypadku, gdy optaty
pocztowe wynikajgce ze standardowego cennika lub regulaminu Wykonawcy beda nizsze od cen
zawartych w przedtozonej ofercie. Wykonawca ma obowigzek stosowaé wéwezas wzgledem
Zamawiajacego obnizone opfaty pocztowe dla tych ustug, wynikajace ze swojego aktualnego cennika
lub regulaminu.
37.Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w szczegolnosci informacii
o danych osobowych, w ktérych posiadanie weszty lub wejdg w zwigzku z realizacja umowy. Strony
umowy zobowigzujg sie réwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia
wszelkich dokumentéw przekazanych przez drugg strone. Uzyskane informacje oraz otrzymane
dokumenty moga by¢ wykorzystane wyfacznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.



38.W Tabelach umieszczonych w kalkulacji cenowe;j znajduja sie wyspecyfikowane rodzaje przesytek
(ustug pocztowych) jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej korespondenciji. Jako
podstawe do wyliczenia ceny Zamawiajacy przyjat — na podstawie analizy potrzeb — iloé¢ przesytek
kazdego rodzaju wystanych w ciggu obowigzywania umowy (1 roku). Zamawiajacy zastrzega, ze nie
jest zobowigzany do realizowania podanych ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek
mogg odbiega¢ od podane;j ilosci, na co Wykonawca wyraza zgodg i nie bedzie dochodzit roszczen
z tytutu zmian ilociowych i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Rodzaje i ilosci wysytanej korespondencji

Tabela nr 1. Przesytki listowe w obrocie krajowym

Lp. Rodzaj przesytki [ Waga przesytki Rozmiar llosé (szt.)
1 1
do350¢ gabaryt A
2 gabaryt B 1
3 i i i baryt A 1
e nalSTYsEe] | oondias gdo1000g |—B2AVtA

4 kategorii gabaryt B 1

5 baryt A 1
ponad 1000 g do 2000 g £y

6| przesytka listowa gabaryt B 1

7| nierejestrowana A 1
) do350 ¢ gabaryt

8 gabaryt B 1

9 i j baryt A 1
najszybsz-fej pond 350 g do 1000 g bl

10 kategorii gabaryt B 1

11 tA 1
ponad 1000 g do 2000 g Epbary

12 gabaryt B 1

13 gabaryt A 2993

14 gabaryt B 2

15 i j j baryt A 3
nie najszyb”szej pond 350 g do 1000 g Edoaly

16 kategorii gabaryt B 1

17 baryt A 1
ponad 1000 g do 2000 g | 83221

18| przesytka listowa gabaryt B L

19 rejestrowana tA 11
! do 350¢g gatany

20 gabaryt B 1

21 j j baryt A 1

na;szybszﬂej pond 350 g do 1000 g benAly [ ]

22 kategorii gabaryt B 1

23 baryt A 1
ponad 1000 g do 2000 g | 8323y

24 gabaryt B 1

25 baryt A 6500

do350¢g ary

przesytka listowa gabaryt B 1

. . . . b tA 1
rejes.trowan.a z nie naJSZybfZEJ pond 350 g do 1000 g gabary

potwierdzeniem kategorii gabaryt B 6

odbioru barvt A 1
ponad 1000 g do 2000 g ol

gabaryt B 1




171
do350 g LgabarytA
gabaryt B it
j j t 1
najszybsz”ej pond 350 g do 1000 g Gabanyt A
kategorii gabaryt B 1
baryt 1
ponad 1000 g do 2000 g CEUAN/LA
gabaryt B 1

Tabela nr 2. Przesytki listowe w obrocie zagranicznym — obszar europejski

Lp. Rodzaj przesytki I Waga przesytki llos¢ (sth’

1 ; : y L do50g 1.

2 ”'ek';?: ZZ:’“SZE‘ B pond 50 g do 100 g 1

3| przesytka listowa ) ' ponad 100 g do 350 g !

4| nierejestrowana ) . L do50¢g 1

5 nl:izeyisrziiej L pond 50 g do 100 g 1

6 & ' ponad 100 g do 350 g 1

‘7{ przesytka listowa najszybszej L d0.508 -

|8 rejestrowana kategorii L pond 50 g do 100 ¢ !

9 ‘ ponad 100 g do 350 g 1

10| przesytka listowa L do50g 1

11 rejes.trowan'a z najszybsz.fej L 1

potwierdzeniem kategorii pond 50 g do 100 g

- odbioru ) ponad 100 g do 350 g 1

Tabela nr 3. Przesytki listowe w obrocie zagranicznym — obszar pozaeuropejski
Lp. [ Rodzaj przesytki ! Waga przesytki llos¢ (szt.)

1 o _ do50g 1

2 nlekr;:tszzlfiiszej L pond 50 g do 100 g 1

3| przesytka listowa ) ' ponad 100 g do 350 g 1

4| nierejestrowana ] ) do50g 1

5 ”Eftzeyt;srzifj F pond 50 g do 100 g 1

6 = ponad 100 g do 350 g 1

S rzesytka listowa najszybszej 20508 :

IJ ' reje»;trowana kzjalteygorii : pond 50g do 100 ¢ .

9 ponad 100 g do 350 g 1

10| przesytka listowa do50g 1

rejestrowana z najszybszej
s potjwierdzeniem k;Jateygorii J PoRH Sigido-100 -
L 12 odbioru ponad 100 g do 350 g 1
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Tabela nr 4. Zwroty nieodebranych

przesytek listowych w obrocie krajowym

Lp. f Rodzaj przesytki Q Waga przesytki Rozmiar llosé (szt.)j

65

do 350 g gabaryt A
gabaryt B 1
. ; ! b 1

nie naJszyt)..f,zeJ pond 350 g do 1000 g gabaryt A
kategorii gabaryt B 1
A 1

) ponad 1000 g do 2000 g Eauaryt

przesytka listowa gabaryt B 1
rejestrowana b 1

do350g gabaryt A
gabaryt B 1
. . 1

najszybsz.fej pond 350 g do 1000 g pabaryEA
kategorii gabaryt B 1
1

ponad 1000 g do 2000 g |—83LaVtA
gabaryt B 1
1.

do 350 g gabaryt A
gabaryt B 1
i j j baryt A 1

s najszybfzej pond 350 g do 1000 g Sy

kategorii gabaryt B 1
i 1

przesytka listowa ponad 1000 g do 2000 g gabaryt A
rejestrowana z gabaryt B 1
potwierdzeniem gabaryt A 1

; do 350
odbioru L . gabaryt B 1
j j baryt A 1
najszybsz.g pond 350 g do 1000 g Berary
kategorii gabaryt B 1
baryt A 1
ponad 1000 g do 2000 g LG ) =]

JJ4 gabaryt B 1

Tabela nr 5. Zwroty nieodebranych przes

ytek listowych w obrocie zagranicznym — obszar

europejski

Lp. l Rodzaj przesytki \ Waga przesyiki llos¢ (szt.)
| 1] . b | do50g 1
ek najszybsze L pond 50 g do 100 g 1
rejestrowana kategorii
3 ponad 100 g do 350 g 1
4| przesytka listowa do50¢g 1
rejestrowana z najszybszej
0 1
- potwierdzeniem kategorii pong 50.gdo100g
L 6 odbioru ponad 100 g do 350 g 1




Tabela nr 6. Zwroty nieodebranych przesytek listowych w obrocie zagranicznym — obszar pozaeuropejski

[Tp. Rodzaj przesytki Waga przesyiki llos¢ (sztﬂ
il il T do50¢g !
rzesytka listowa najszybsze
2 # .y =5 ..J pond 50 g do 100 g 1
rejestrowana kategorii
3 ponad 100 g do 350 g 1
4 przesytka listowa T do50g 1
5 rejestrowana z kJatey o ) pond 50 g do 100 g 1
L 6 | potwierdzeniem odbioru & ponad 100 g do 350 g 1 :‘

Tabela nr 7. Paczki w obrocie krajowym

LLp. l Rodzaj przesytki ’ Waga przesytki Rozmiar llos¢ (szt.r’
1 doT kg gabaryt A ik
gabaryt B 1
3 abaryt A 1
ponad 1 kg do 2 kg £ L
4 L . . . gabaryt B 1
: paczki nie najszybszej kategorii T 1
>
ponad 2 kg do 5 kg : L
6 gabaryt B 1
7 gabaryt A 1
onad 5 kg do 10 k
8 E . E gabaryt B 1
9 abaryt A 1
do1kg L
10 gabaryt B 1
abaryt A 1
ponad 1 kg do 2 kg gabaryt B 1
paczki najszybszej kategorii g baryt A 1
a
ponad 2 kg do 5 kg & ’
gabaryt B ik
abaryt A 1
ponad 5 kg do 10 kg E L
gabaryt B 1
dolk gabaryt A 175
o
. gabaryt B 28
abaryt A 4
) ponad 1 kg do 2 kg 8 L
paczki nie najszybszej kategorii z gabaryt B 4
potwierdzeniem odbioru SR gabaryt A 25
a
n £ gabaryt B 1
abaryt A 1
ponad 5 kg do 10 kg B L
gabaryt B 1
gabaryt A 28
do1k
. gabaryt B 1
abaryt A 1
) ponad 1 kg do 2 kg s ?
paczki najszybszej kategorii z gabaryt B 1
potwierdzeniem odbioru gabaryt A 1
ponad 2 kg do 5 kg
gabaryt B 1
abaryt A 1
ponad 5 kg do 10 kg b Y
gabaryt B 1 ]




Tabela nr 8. Zwroty paczek w obrocie krajowym

Rodzaj przesytki Waga przesytki Rozmiar llos¢ (szt.)
1 abaryt A 1
- do 1 kg : I
gabaryt B 1
3 e . » abaryt A 1
- paczki nie najszybszej kategorii ponad 1 kg do 5 kg D L
m gabaryt B 1
5 abaryt A 1
- ponad 5 kg do 10 kg £ !
m gabaryt B 1
7 abaryt A 1
L2 do 1 kg il
m gabaryt B 1
m S ; . gabaryt A 1
aczki najszybszej kategorii onad 1 kg do 5 k
p Jszy ] g p g g gabaryt B 1
abaryt A il
ponad 5 kg do 10 kg 5 L
gabaryt B 1
abaryt A 1
do 1 kg Sy
gabaryt B 1
paczki nie najszybszej kategorii z gabaryt A 1
potwierdzeniem odbioru ponad 1 kg do 5 kg gabaryt B 1
abaryt A 1
ponad 5 kg do 10 kg 5 X e
gabaryt B 1
abaryt A 1
do 1 kg =
gabaryt B 4}
paczki najszybszej kategorii z gabaryt A 1
potwierdzeniem odbioru panaclkeda i gabaryt B 1
gabaryt A 1
onad 5 kg do 10 k
i & . gabaryt B 1

Tabela nr 9. Paczki w obrocie zagranicznym — obszar europejski
Rodzaj przesytki

paczki nie najszybszej kategorii ' do 1 kg

Waga przesytki
1
2

paczki najszybszej kategorii do 1 kg

paczki nie najszybszej kategorii z
potwierdzeniem odbioru

do1kg

paczki najszybszej kategorii z
potwierdzeniem odbioru

llos¢ (szt.)
1
1
1
C
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Tabela nr 10. Paczki w obrocie zagranicznym - obszar pozaeuropejski

Lp. Rodzaj przesytki [ Waga przesytki llosé (szt.ﬁ
paczki nie najszybszej kategorii [ do 1 kg 1
paczki najszybszej kategorii ] do 1 kg
paczki nie najszybszej kategorii z — 1
potwierdzeniem odbioru g
paczki najszybszej kategorii z ot % 1
potwierdzeniem odbioru &

Tabela nr 11. Zwroty paczek w obrocie zagranicznym — obszar europejski

Lp. Rodzaj przesytki ‘ Waga przesytki llosé (szt.)
1 paczki nie najszybszej kategorii ’ do 1 kg 1
2 \ paczki najszybszej kategorii ' do 1 kg 1
3 paczki mg najszy.bszej kaFegorn z do 1 kg 1
potwierdzeniem odbioru
paczki najszybszej kategorii z
1
l potwierdzeniem odbioru dod'ke

Tabela nr 12. Zwroty paczek w obrocie zagranicznym — obszar pozaeuropejski

Lp. Rodzaj przesytki Waga przesytki

llosé (sztﬂ
1

paczki nie najszybszej kategorii do 1 kg
paczki najszybszej kategorii [ do 1 kg
paczki nle-z naJszy.bszeJ kat.egoru z do 1 kg 1
potwierdzeniem odbioru
4 paczki r.1ajszybs.zej kategorn z do 1 kg 1
potwierdzeniem odbioru J

Tabela nr 13. Przesytki kurierskie w obrocie krajowym

Lp. ( Rodzaj przesyiki \ Waga przesytki llosé (szt.)

1 z doreczeniem w nastepnym dniu L do 0,5 kg 1

2 roboczym po dniu nadania ‘ ponad 0,5 kg do 1 kg 1

3 z doreczeniem w nastepnym dniu L do 0,5 kg 1
roboczym po dniu nadania — do godz.

4 Vg 9.00 . ponad 0,5 kg do 1 kg 1

5 z doreczeniem w nastepnym dniu L do 0,5 kg 1
roboczym po dniu nadania — do godz.

6 e 12.00 B ponad 0,5 kg do 1 kg 1

14



Tabela nr 14. Zwroty przesytek kurierskich w obrocie kr

ajowym

5
6 | roboczym po dniu nadania — do godz. 12.00

LLp. | Rodzaj przesytki Waga przesytki llos$¢ (szt.)
1 z dorgczeniem w nastepnym dniu do 0,5 kg 1
2 roboczym po dniu nadania ponad 0,5 kg do 1 kg 1
3 z dorgczeniem w nastepnym dniu do 0,5 kg 1
4| roboczym po dniu nadania — do godz. 9.00 ponad 0,5 kg do 1 kg 1
z dorgczeniem w nastepnym dniu do 0,5 kg 1
1

ponad 0,5 kg do 1 kg

=

Tabela nr 15. Przesytki wysytane za

pobraniem w obrocie krajowym

Wp. Rodzaj przesytki Waga przesytki llos¢ (szt.)

1 do 1 kg 1

2 przesytki nie najszybszej kategorii ponad 1 kg do 5 kg 1

3 ponad 5 kg do 10 kg 1

4 | do1kg 1

5 przesytki najszybszej kategorii L ponad 1 kg do 5 kg 1

6 ponad 5 kg do 10 kg 1

’ T . do 1 kg 1

3 pacz lnlg najszy- szej at.egoru z ponad 1 kg do 5 kg 1
potwierdzeniem odbioru

9 ponad 5 kg do 10 kg 1

10 ki naiszvbszei k . do1kg 1

11 paczki najszy S'ZEJ ategorn z ponad 1 kg do 5 kg 1
potwierdzeniem odbioru

| 12 ponad 5 kg do 10 kg 1

Tabela nr 16. Zwroty przesytek wysytanych za pobraniem w obrocie krajowym

Lp.

Rodzaj przesytki

Waga przesytki

llos¢ (szt.)

do1kg

przesytki nie najszybszej kategorii

ponad 1 kg do 5 kg

ponad 5 kg do 10 kg

do 1 kg

przesytki najszybszej kategorii

ponad 1 kg do 5 kg

ponad 5 kg do 10 kg

do 1 kg

paczki nie najszybszej kategorii z

ponad 1 kg do 5 kg

potwierdzeniem odbioru

ponad 5 kg do 10 kg

do 1 kg

paczki najszybszej kategorii z

ponad 1 kg do 5 kg

potwierdzeniem odbioru

ponad 5 kg do 10 kg

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tabela nr 17. Ustuga odbioru przesytek od Zamawiajacego

Lp. ‘

Rodzaj ustugi

Liczba miesiecy [

d

Odbidr przesytek

12
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